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PROVINCIA DI BRINDISI 
DIREZIONE AREA 1 

Ufficio Integrazione Scolastica e Trasporto Assistito 

REPORT 

“Customer Satisfaction Survey” 

                                                     AS 2025-2026 
 

 

 

La mission dell’Amministrazione Provinciale in tema di disabilità mira alla soddisfazione dei 

bisogni ed allo stesso tempo, al superamento delle limitazioni, che tale condizione può 

determinare in relazione all’apprendimento ed alla socializzazione, per il pieno sviluppo della 

personalità e per garantire pari opportunità rispetto ai percorsi di crescita scolastica e personale 

degli studenti con disabilità. 

Fin dall’avvio del Servizio, la Provincia di Brindisi, in qualità di Ente avvalso, ha fortemente 

voluto porre al centro dell’attenzione la persona dell’utente ed i suoi bisogni, cercando in tal 

senso, di individuare congiuntamente possibili soluzioni organizzative e tecniche di intervento 

più idonee. 

Sulla base di tali premesse, come ogni anno scolastico concluso, anche per l’anno 2025/2026, 

la presente amministrazione provinciale ha provveduto alla somministrazione virtuale ed in 

formato anonimo, di tre questionari di gradimento formulati e strutturati per ciascun Servizio 

erogato. Tale operazione, ha come obiettivo quello di rilevare il livello di soddisfazione delle 

famiglie, degli studenti e delle realtà scolastiche rispetto alla qualità del Servizio di 

Integrazione Scolastica e del Trasporto Assistito Scolastico messi in atto dalla Provincia di 

Brindisi. 

L’Inclusione Scolastica, per quanto avanzata e radicata, necessita di un lavoro continuo di 

ascolto, formazione e miglioramento, pertanto, tale azione di monitoraggio rappresenta un utile 

strumento per fotografare la situazione attuale, riconoscere le buone attività di azione, misurare 

l’efficacia delle metodologie d’intervento messe già in atto, ma non solo, in quanto, tale 

strumento consente soprattutto di mettere in luce eventuali punti di debolezza. 
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Tali criticità, difatti, sono da considerarsi come stimolo, al fine di individuare possibili aree di 

miglioramento di potenziali azioni e processi d’intervento, che saranno in seguito, avviati nel 

successivo anno scolastico. 

Per quanto riguarda le risultanze ottenute, è stato constatato positivamente, come il Servizio di 

Integrazione Scolastica e il Servizio di Trasporto Scolastico Assistito si configurino nell’ambito 

del territorio provinciale una realtà solida, efficace e orientata al miglioramento. 

Il livello di soddisfazione espresso testimonia, con orgoglio, un’attenzione concreta ai bisogni 

individuali degli alunni e una cultura dell’inclusione che si è andata progressivamente 

consolidando con il tempo. I risultati ottenuti rafforzano la convinzione che investire in 

“Inclusione” significhi investire nella qualità, nella crescita culturale e nella costruzione di una 

società sempre più equa ed inclusiva, in coerenza con i principi del diritto allo studio dalla 

normativa vigente. 

Ringraziando tutti coloro che hanno partecipato alla compilazione dei questionari e contribuito 

alla riflessione sull’Inclusione scolastica e sull’importanza di sperimentare ed attuare, azioni 

sempre più efficaci e condivise. 

Si porgono cordiali saluti. 

 

Di seguito i dei tre report relativi alla “Customer satisfaction survey”: 

 

1. Report questionario Assistenza Specialistica: utenti con disabilità grave; 

2. Report questionario Assistenza Specialistica utenti con disabilità sensoriale 

videolesi e audiolesi; 

3. Report questionario Trasporto Scolastico Assistito utenti con disabilità grave. 

 
 
 
   LA DIRIGENTE 

- Dott.ssa Fernanda PRETE – 
(Firma autografa, sostituita a mezzo stampa 

ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D.lgs. 39/1993) 
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QUESTIONARIO 

SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALISTICA SCOLASTICA IN FAVORE DEGLI 

STUDENTI CON DISABILITA’ GRAVE RESIDENTI IN PROVINCIA DI BRINDISI, E 

FREQUENTANTI GLI ISTITUTI SCOLASTICI DI SECONDO GRADO DI 

COMPETENZA DELLA PROVINCIA DI BRINDISI 

2025-2026 
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Completati

39,56%

Studente; 
3%

Famiglia; 
86%

Scuola; 
11%

N.C.; 0%

COMPILATORE

Studente Famiglia
Scuola N.C.

QUESTIONARIO SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALISTICA SCOLASTICA IN FAVORE DEGLI 

STUDENTI CON DISABILITA’ GRAVE RESIDENTI IN PROVINCIA DI BRINDISI, E FREQUENTANTI GLI 

ISTITUTI SCOLASTICI DI SECONDO GRADO DI COMPETENZA DELLA PROVINCIA DI BRINDISI- 2025-

2026 

PARTECIPAZIONE 
 

Questionari N. % 

Questionari inviati 316   

Completati 125 39,56 

Non completati 191 60,44 

 316 100,00 

 

 

 

 

DATI SOCIO - ANAGRAFICI 
 

COMPILATORE n. % 

Studente 4 3% 

Famiglia 107 86% 

Scuola 14 11% 

N.C. 0 0% 

Totale 125 100% 

 

 

 

 

 

Compilatore a 
scuola Frequenza % 

Dirigente 0 0% 

Collegio docenti 3 2% 

Insegnante 
curriculare 1 1% 

Insegnante di 
sostegno 29 23% 

Famiglia/studente 92 74% 

Totale 125 100% 

 

 

 

0% 2% 1%

23%

74%

Compilatore a Scuola

Dirigente Collegio docenti
Insegnante curriculare Insegnante di sostegno
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Età Maschi 
% 
Maschi 

Femmine 
% 
Femmine 

N.C. % N.C. 

Da 10 A 17 23 42,59% 13 19,40% 1 33% 

Da 18 A 29 16 29,63% 6 8,96% 0 0% 

Da 30 a 65 14 25,93% 42 62,69% 1 33% 

N.C. 1 1,85% 6 8,96% 1 33% 

Totale 54 100,00% 67 100,00% 3 100,00% 

 

 

 

 

 

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Da 10 A 17

Da 18 A 29

Da 30 a 65

N.C.

42,59%

29,63%

25,93%

1,85%

19,40%

8,96%

62,69%

8,96%

33%

0%

33%

33%

Distribuzione per genere e fasce d'età

% N.C. % Femmine % Maschi

Maschi; 54; 44%

Femmine; 67; 
54%

N.C:; 3; 2%

DISTRIBUZIONE PER GENERE
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Provenienza Frequenza % 

Brindisi 34 27,20% 

Carovigno 5 4,00% 

Ceglie Messapica 2 1,60% 

Cellino San Marco 1 0,80% 

Cisternino 2 1,60% 

Erchie 3 2,40% 

Fasano 7 5,60% 

Francavilla Fontana 12 9,60% 

Latiano 5 4,00% 

Mesagne 11 8,80% 

Oria 3 2,40% 

Ostuni 11 8,80% 

San Donaci 1 0,80% 

San Michele Salentino 2 1,60% 

San Pancrazio 
Salentino 2 1,60% 

San Pietro Vernotico 2 1,60% 

San Vito dei Normanni 4 3,20% 

Torre Santa Susanna 1 0,80% 

Villa Castelli 7 5,60% 

N.C. 10 8,00% 

Totale 125 100,00% 

 

 

 

Brindisi; 27,20%

Carovigno; 4,00%
Ceglie Messapica; 

1,60%

Cellino San Marco; 
0,80%

Cisternino; 1,60%Erchie; 2,40%

Fasano; 5,60%
Francavilla Fontana; 

9,60%

Latiano; 4,00%

Mesagne; 8,80%

Oria; 2,40%

Ostuni; 8,80%

San Donaci; 0,80%

San Michele 
Salentino; 1,60%

San Pancrazio 
Salentino; 1,60%

San Pietro Vernotico; 
1,60%San Vito dei 

Normanni; 3,20%

Torre Santa Susanna; 
0,80%

Villa Castelli; 5,60%

N.C.; 8,00%

PROVENIENZA
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Motoria; 
18%; 16%

Altro; 
85%; 79%

Entrambi
; 5%; 5%

TIPO DI DISABILITÀ
Tipo di disabilità frequenza % 

Motoria 22 18% 

Altro 106 85% 

Entrambi 6 5% 

Totale 125   
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fiducia con l’utente
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2% 1% 4%
14%

78%

2%

L’operatore opera in sinergia con il docente di 
sostegno e i docenti curricolari al fine di creare 

un ambiente scolastico inclusivo

VALUTAZIONI OPERATORE 
 

L’operatore assegnato dimostra una buona conoscenza dei bisogni individuali dell’utente 

 

Valutazione frequenza % 

1 2 2% 

2 4 3% 

3 3 2% 

4 12 10% 

5 104 83% 

N.C. 0 0% 

Totale 125 100% 

 

 

 

L’operatore stabilisce una relazione empatica e di fiducia con l’utente 

 

Valutazione frequenza % 

1 1 1% 

2 4 3% 

3 6 5% 

4 7 6% 

5 106 85% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 

 

 

 

L’operatore opera in sinergia con il docente di sostegno e i docenti curricolari al fine di creare un ambiente 
scolastico inclusivo 

 

 

Valutazione frequenza % 

1 2 2% 

2 1 1% 

3 5 4% 

4 17 14% 

5 98 78% 

N.C. 2 2% 

Totale 125 100% 
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L’operatore si relaziona in modo positivo 
collaborando proficuamente con la famiglia
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80%
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L’operatore svolge un’utile azione di mediazione 
tra la famiglia e la scuola

L’operatore integra pienamente la sua attività con quella della classe 

 

Valutazione frequenza % 

1 2 2% 

2 2 2% 

3 5 4% 

4 16 13% 

5 100 80% 

N.C. 0 0% 

Totale 125 100% 

 

 

L’operatore si relaziona in modo positivo collaborando proficuamente con la famiglia 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0% 

2 2 2% 

3 5 4% 

4 10 8% 

5 105 84% 

N.C. 3 2% 

Totale 125 100% 

 

 

 

L’operatore svolge un’utile azione di mediazione tra la famiglia e la scuola 

 

 

Valutazione frequenza % 

1 2 2% 

2 2 2% 

3 7 6% 

4 11 9% 

5 100 80% 

N.C. 3 2% 

Totale 125 100% 
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L’operatore è aperto al dialogo e accoglie le 
esigenze dell’utente
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0% 3% 6% 4%

86%

1%

L’operatore è aperto al dialogo e accoglie le 
esigenze della famiglia

L’operatore è aperto al dialogo e accoglie le esigenze dell’utente 

 

Valutazione frequenza % 

1 1 1% 

2 4 3% 

3 7 6% 

4 7 6% 

5 106 85% 

N.C. 0 0% 

Totale 125 100% 

 

 

 

L’operatore è aperto al dialogo e accoglie le esigenze della famiglia 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0% 

2 4 3% 

3 7 6% 

4 5 4% 

5 108 86% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 
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L’operatore contribuisce al benessere emotivo 
dell’utente durante le attività scolastiche
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1% 2% 6% 8%

83%

1%

L’operatore è affidabile e responsabile nello 
svolgimento dei suoi compiti

L’operatore propone attività o strategie personalizzate che rispondono ai bisogni specifici dell’utente 

 

Valutazione frequenza % 

1 1 1% 

2 5 4% 

3 4 3% 

4 13 10% 

5 102 82% 

N.C. 0 0% 

Totale 125 100% 

 

 

 

L’operatore contribuisce al benessere emotivo dell’utente durante le attività scolastiche 

 

Valutazione frequenza % 

1 4 3% 

2 2 2% 

3 5 4% 

4 7 6% 

5 106 85% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 

 

 

 

L’operatore è affidabile e responsabile nello svolgimento dei suoi compiti 

 

Valutazione frequenza % 

1 1 1% 

2 2 2% 

3 7 6% 

4 10 8% 

5 104 83% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 
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L'operatore garantisce continuità educativa e 
raggiungimento degli obiettivi educativi e scolastici 

all'utente.
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2%

L’operatore comunica con chiarezza gli obiettivi 
del suo intervento alla famiglia

 

L'operatore garantisce continuità educativa e raggiungimento degli obiettivi educativi e scolastici all'utente. 

 

Valutazione frequenza % 

1 1 1% 

2 2 2% 

3 5 4% 

4 11 9% 

5 105 84% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 

 

 

 

L’operatore comunica con chiarezza gli obiettivi del suo intervento alla famiglia 

 

Valutazione frequenza % 

1 3 2% 

2 1 1% 

3 8 6% 

4 9 7% 

5 101 81% 

N.C. 3 2% 

Totale 125 100% 
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Il rendimento scolastico dell’utente è migliorato 
grazie all’intervento dell’operatore
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I punti di forza e le potenzialità dell’utente sono 
stati valorizzati grazie 

all’intervento dell’operatore
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Il grado di autonomia nell’apprendimento 
scolastico dell’utente è migliorato grazie 

all’utilizzo di ausili didattici

RENDIMENTO SCOLASTICO – Autonomia e Valorizzazione 
 

Il rendimento scolastico dell’utente è migliorato grazie all’intervento dell’operatore 

 

Valutazione frequenza % 

1 3 2% 

2 3 2% 

3 6 5% 

4 29 23% 

5 84 67% 

N.C. 0 0% 

Totale 125 100% 

 

 

 

I punti di forza e le potenzialità dell’utente sono stati valorizzati grazie all’intervento dell’operatore 

 

Valutazione frequenza % 

1 3 2% 

2 5 4% 

3 5 4% 

4 22 18% 

5 90 72% 

N.C. 0 0% 

Totale 125 100% 

 

 

 

Il grado di autonomia nell’apprendimento scolastico dell’utente è migliorato grazie all’utilizzo di ausili 

didattici 

 

Valutazione frequenza % 

1 2 2% 

2 3 2% 

3 10 8% 

4 28 22% 

5 81 65% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 
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1 2 3 4 5 N.C.

2% 5% 5%
16%

71%

1%

Il grado di autonomia nell’apprendimento 
scolastico dell’utente è migliorato grazie 

all’intervento dell’operatore

Il grado di autonomia nell’apprendimento scolastico dell’utente è migliorato grazie all’intervento 

dell’operatore 

 

Valutazione frequenza % 

1 3 2% 

2 6 5% 

3 6 5% 

4 20 16% 

5 89 71% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 
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L’utente si sente, valorizzato, integrato e di 
conseguenza incluso nel gruppo classe, 

grazie all’intervento dell’operatore
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L’utente si sente coinvolto nelle attività 
didattiche della classe
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1%

L’utente si sente coinvolto e partecipe nelle 
attività scolastiche

INCLUSIONE SCOLASTICA 
 

L’utente si sente, valorizzato, integrato e di conseguenza incluso nel gruppo classe, grazie all’intervento 

dell’operatore 

 

Valutazione frequenza % 

1 3 2% 

2 3 2% 

3 6 5% 

4 26 21% 

5 86 69% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 

 

 

 

L’utente si sente coinvolto nelle attività didattiche della classe 

 

Valutazione frequenza % 

1 1 1% 

2 3 2% 

3 9 7% 

4 19 15% 

5 92 74% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 

 

 

 

L’utente si sente coinvolto e partecipe nelle attività scolastiche 

 

Valutazione frequenza % 

1 1 1% 

2 3 2% 

3 7 6% 

4 20 16% 

5 93 74% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 
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66%
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Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha 
migliorato il suo rapporto con i compagni di 

classe
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67%
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Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha 
migliorato il suo rapporto con il personale 

scolastico (insegnanti, operatori, assistenti, 
ecc.)
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19%
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3%

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha 
allargato la sua cerchia di amicizie al di fuori 

della scuola

PARTECIPAZIONE E SOCIALIZZAZIONE 
 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il suo rapporto con i compagni di classe 

 

Valutazione frequenza % 

1 5 4% 

2 3 2% 

3 8 6% 

4 27 22% 

5 82 66% 

N.C. 0 0% 

Totale 125 100% 

 

 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il suo rapporto con il personale scolastico 

(insegnanti, operatori, assistenti, ecc.) 

 

Valutazione frequenza % 

1 4 3% 

2 1 1% 

3 10 8% 

4 25 20% 

5 84 67% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 

 

 

 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha allargato la sua cerchia di amicizie al di fuori della scuola 

 

Valutazione frequenza % 

1 14 11% 

2 13 10% 

3 13 10% 

4 24 19% 

5 57 46% 

N.C. 4 3% 

Totale 125 100% 
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14% 18%

58%
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Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha 
migliorato il suo stile relazionale con i membri 

della sua famiglia

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il suo stile relazionale con i membri della sua 

famiglia 

 

Valutazione frequenza % 

1 4 3% 

2 6 5% 

3 18 14% 

4 22 18% 

5 72 58% 

N.C. 3 2% 

Totale 125 100% 
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11%
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59%
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Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha 
migliorato il livello di capacità comunicativa

0%

20%

40%

60%

80%

1 2 3 4 5 N.C.

3% 4%
13%

18%

62%

0%

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha 
migliorato il livello di sviluppo del linguaggio

CAPACITÀ COMUNICATIVA E SVILUPPO DEL LINGUAGGIO 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il livello di capacità comunicativa 

 

Valutazione frequenza % 

1 4 3% 

2 4 3% 

3 14 11% 

4 28 22% 

5 74 59% 

N.C. 1 1% 

Totale 125 100% 

 

 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il livello di sviluppo del linguaggio 

 

Valutazione frequenza % 

1 4 3% 

2 5 4% 

3 16 13% 

4 23 18% 

5 77 62% 

N.C. 0 0% 

Totale 125 100% 
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Sono soddisfatto del servizio erogato
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2% 2% 4% 7%

82%

2%

Consiglierei il servizio ad altre persone

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA 
 

Sono soddisfatto del servizio erogato 

 

Valutazione frequenza % 

1 3 2% 

2 4 3% 

3 4 3% 

4 12 10% 

5 100 80% 

N.C. 2 2% 

Totale 125 100% 

 

 

Consiglierei il servizio ad altre persone 

 

Valutazione frequenza % 

1 2 2% 

2 3 2% 

3 5 4% 

4 9 7% 

5 103 82% 

N.C. 3 2% 

Totale 125 100% 
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OSSERVAZIONI E PROPOSTE 
 

• Nessuno io mi trovo bene grazie mille 

• Nulla da dire 

• Mi trovo bene 

• Farei incontri con le famiglie piu spesso 

• Nessuna, la mia educatrice è stata meravigliosa. Auspico la continuità 

• Per me sono contenta del lavoro che svolgono e di come si prendono cura della ragazza 

• La discontinuità della presenza è un problema molto importante, nessun obiettivo 

proposto su cui far lavorare la ragazza 

• Tenuto conto del positivo intervento dell'operatore assegnato la continuità con la stesso e' 

fondamentale. 

• Pur essendo il padre non ho mai interagito con l’operatore. 

• Ringrazio per l'educatrice ricevuta, professionale e sensibile nei confronti di mio figlio. 

ringrazio anche per le attivita' extra scolastiche proposte, magari sarebbe utile integrarne 

qualcuna in piu' per provincia. saluti 

• In futuro cercare di assicurare la presenza di un operatore anche per eventuali attivita' 

extrascolastiche in quanto al momento questa possibilita e' preclusa. 

• Ha aiutato supportato in ogni necessità anche nell’inclusione 

• Sono pienamente soddisfatto del servizio. L'educatrice Alessandra Romano ha dimostrato 

di essere una validissima professionista, ottenendo ottimi risultati, malgrado tante 

difficoltà oggettive incontrate durante l'anno, dovute principalmente alla sfera di 

interazione sociale ed emotiva di mio figlio, lavorando in simbiosi con l'insegnante di 

sostegno e rapportandosi costantemente con i compagni ed il personale docente. 

• Considero il servizio erogato fondamentale per il sereno svolgimento delle attività 

scolastiche , l' assistente ha un buon rapporto con nostro figlio e noi genitori abbiamo 

fiducia in lei e riconoscenza . 

• Educatrice responsabile attenta ad ogni minima situazione educata qualificata in simbiosi 

con mio figlio e grazie a lei si è aperto non solo al mondo scolastico ma anche a quello 

esterno unica grazie 

• Considero l' educatrice professionale 

• Nessuna 

• Educatrice competente 

• Il servizio ha aiutato molto, purtroppo unica pecca e che non si riesce a sviluppare meglio 

all'esterno dell'istituzione scolastica la sfera emotivo-relazionale 

• Niente da aggiungere...servizio abbastanza soddisfacente 

• Spero che ci sia come sempre la continuità con lo stesso operatore 

• Dovrebbe essere vietato l’uso dei cellulari anche agli operatori in classe 

• L' operatore nonostante abbia lavorato non ha stabilito un rapporto di fiducia col ragazzo 

dovuto anche all' età adolescenziale del ragazzo. Proporrei un educatore maschile perché 

ritengo che sia più adatto alle necessità e problematiche ad un adolescente. 

• Non posso aggiungere altro perché il servizio per i miei figli è stato ottimo 
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• "In questi ultimi 5 anni ho avuto una educatrice molto professionale, ringrazio per la 

continuità che ho avuto per tutto il percorso della scuola superiore quest'anno chiudo con 

la maturità e sono contentissimo della mia Educatrice, grazie per la continuità della stessa 

educatrice che mi avete dato in questi ultimi 5 anni di scuola. 

• Non ho proposte da fare. 

• Grazie." 

• Grazie mille per tutto. Siete una grande risorsa per le famiglie. 

• Educatrice Ed Oss 100% Affidabili 

• Ottimo servizio 

• Mettere una collaboratrice più qualificata. 

• Ottimo servizio 

• Mi trovo benissimo 

• Bisognerebbe dare più ire all' assistenza scolastica 

• nessuna 

• È un ottima oss 

• L'ideale sarebbe coprire tutto l'orario scolastico 

• Fare più laboratori per questi nostri ragazzi sfortunati. Sarebbe veramente utile per le 

famiglie ma soprattutto per loro 

• Ritengo fondamentale porre maggiore attenzione nel garantire la continuità delle risorse 

assegnate qualora evidentemente capaci e allineate con gli obiettivi. 

• Fate in modo che l'educatrice rimanga su due utenti nello stesso plesso 

• Davvero ottimo per tutto grazie 

• Niente da specificare 

• La ragazza educatrice e’ stata molto brava, ma le pro di mio figlio nn hanno permesso in 

complesso di ottenere dei risultati eccellenti 

• Nulla da aggiungere 

• Snellimento domanda di accesso ai servizi 

• Personale competente disponibile ed empatico 

• Sono molto soddisfatta dell'anno trascorso con l'operatore. 

• Vorrei che ci fosse la possibilità di avere lo stesso operatore assegnato nell'anno 

precedente a mia figlia per una questione di ‘’affettività’’. Si è legata molto alla stessa 

• Il personale assegnato è altamente qualificato e professionale...e molto paziente ed 

empatico! 

• Siamo pienamente soddisfatti del servizio prestato. Non potevamo trovare di meglio. 

Grazie infinite 

• Nulla da rilevare 

• Devo dire che mio figlio da quando a il professore di sostegno e l educatrice lo aiutano 

tanto sono sempre disponibili sono contenta di avere a fianco di mio figlio persone 

splendide 

• L'utente avrebbe bisogno di più continuità per integrate l'intero volume delle ore 

scolastiche volte nello specifico alla socializzazione, che per la sua condizione cognitiva  è 

importante. 

• E' necessario che la figura che affianca lo studente sia qualcuno che comprenda le 

specificita' dello studente e si relazioni con esse in maniera funzionale che non avvilisca le 
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potenzialita' dello studente che va pensato e interiorizzato come persona capace e 

intelligente in una progettualita' che miri al livello massimo e della sua autonomia in un 

momento di crescita cosi' importante. in assenza di questa specificita' gli interventi creano 

frustazione, nervosismo e avviliscono lo studente. 

• Nessuna 

• E' necessario che la figura che affianca lo studente sia qualcuno che comprenda le 

specificita' dello studente e si relazioni con esse in maniera funzionale che non avvilisca le 

potenzialita' dello studente che va pensato e interiorizzato come persona capace e 

intelligente in una progettualita' che miri al massimo livello delle sue potenzialita' e della 

sua autonomia in un momento di crescita cosi' importante. in assenza di queste specificita' 

gli interventi gli interventi creano nervosismo e avviliscono lo studente. 

• Si propone un corso specifico per migliorare le capacita' comunicative e di comprensione 

empatica. 

• Si suggerisce, nell'individuazione delle figure specializzate di tener conto della specifica 

tipologia di disabilita' per rendere più funzionale l'intervento 

• Al momento nessuna osservazione e/o proposta da segnalare. 

• Nessuna 
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Completati

39,34%

83%; 83%

0%; 0%

17%; 17%
0%; 0%

COMPILATORE
Famiglia Studente
Scuola N.C.

Dirigente; 0%
Insegnate 

curriculare; 
25%

Insegnante di 
sostegno; 75%

Famiglia/stu
dente; 0%

Compilatore a scuola

QUESTIONARIO – SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIALISTICA SCOLASTICA IN FAVORE DEGLI STUDENTI 

CON DISABILITA’ SENSORIALE AUDIO/VIDEO RESIDENTI IN PROVINCIA DI BRINDISI, E FREQUENTANTI 

GLI ISTITUTI SCOLASTICI DI OGNI ORDINE E GRADO DI COMPETENZA DELLA PROVINCIA DI BRINDISI– 

2025-2026 

PARTECIPAZIONE 
 

Questionari N. % 

Questionari 
inviati 61 100,00 

Completati 24 39,34 

Non completati 37 60,66 

 

 

 

 

 

DATI SOCIO-ANAGRAFICI 
 

COMPILATORE n. % 

Famiglia 20 83% 

Studente 0 0% 

Scuola 4 17% 

N.C. 0 0% 

Totale 24 100% 

 

 

 

 

 

Compilatore a 
scuola Frequenza % 

Dirigente 0 0% 

Insegnate curriculare 2 25% 

Insegnante di 
sostegno 6 25% 

Famiglia/studente 0 0% 

Totale 8 100% 
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Età Maschi % Maschi Femmine % Femmine N.C. % N.C. 

Da 10 A 17 4 50% 2 18%   0% 

Da 18 A 29 0 0% 0 0%   0% 

Da 30 a 60 4 50% 9 82%   0% 

N.C. 0 0% 0 0% 1 100% 

Totale 8 100% 11 100,00% 1 100,00% 

 

 

 

 

 

 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Da 10 A 17

Da 18 A 29

Da 30 a 60

N.C.

Distribuzione per genere e fasce d'età

% N.C. % Femmine % Maschi

Maschi; 8; 40%

Femmine; 11; 
55%

N.C:; 1; 5%

DISTRIBUZIONE PER GENERE



5 
 

Provenienza Frequenza % 

Brindisi 1 4,17% 

Ceglie Messapica 2 8,33% 

Fasano 6 25,00% 

Francavilla Fontana 1 4,17% 

Mesagne 1 4,17% 

Ostuni 3 12,50% 

San Donaci 2 8,33% 

San Pancrazio 
Salentino 1 4,17% 

San Vito dei Normanni 2 8,33% 

Torchiarolo 1 4,17% 

San Pancrazio 
Salentino 4 16,67% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

 

 

 

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Brindisi

Ceglie Messapica

Fasano

Francavilla Fontana

Mesagne

Ostuni

San Donaci

San Pancrazio Salentino

San Vito dei Normanni

Torchiarolo

San Pancrazio Salentino

4,17%

8,33%

25,00%

4,17%

4,17%

12,50%

8,33%

4,17%

8,33%

4,17%

16,67%

Provenienza
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Ordine di scuola frequenbtata Frequenza % 

Scuola dell’infanzia 1 4,17% 

Scuola primaria 8 33,33% 

Scuola secondaria di primo grado 4 16,67% 

Scuola secondaria di secondoi 
grado 

11 45,83% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

Tipo di 
disabilità frequenza % 

Video 13 54% 

Audio 11 46% 

Entrambi 0 0% 

Totale 24 100% 

 

 

 

S. Infanzia 4,17%

S. Primaria 
33,33%

S. Sec. !° grado 
16,67%

S. Sec. 2° grado

45,83%

Ordine di scuola frequentata

Video  54%

Audio 46%

Tipo di disabilità
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L’operatore dimostra ottime 
competenze didattiche che 

favoriscono l’apprendimento 
dell’utente
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58,33%
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L’operatore dimostra ottime 
competenze nell’utilizzo del 

linguaggio braille/ L.I.S.
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80,00%
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0,00% 0,00% 0,00%
12,50%

87,50%

0,00%

L’operatore stabilisce una relazione 
empatica e di fiducia con l’utente

VALUTAZIONI OPERATORE 
L’operatore dimostra ottime competenze nell’utilizzo del linguaggio braille/ L.I.S. 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 2 8,33% 

3 1 4,17% 

4 3 12,50% 

5 14 58,33% 

N.C. 4 16,67% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

 

L’operatore dimostra ottime competenze didattiche che favoriscono l’apprendimento dell’utente 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 1 3,13% 

3 2 6,25% 

4 1 3,13% 

5 28 87,50% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 32 100,00% 

 

 

 

L’operatore stabilisce una relazione empatica e di fiducia con l’utente 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 3 12,50% 

5 21 87,50% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 4,17%
20,83%

75,00%

0,00%

L’operatore stabilisce una relazione 
empatica e di fiducia con la classe

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 0,00%

29,17%

66,67%

4,17%

L’operatore collabora proficuamente 
con gli insegnanti di classe degli 

utenti

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 0,00% 8,33%

87,50%

4,17%

L’operatore collabora 
proficuamente con l’insegnante di 

sostegno (dove presente)

L’operatore stabilisce una relazione empatica e di fiducia con la classe 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 1 4,17% 

4 5 20,83% 

5 18 75,00% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

L’operatore collabora proficuamente con gli insegnanti di classe degli utenti 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 7 29,17% 

5 16 66,67% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

L’operatore collabora proficuamente con l’insegnante di sostegno (dove presente) 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 2 8,33% 

5 21 87,50% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 4,17%
25,00%

66,67%

4,17%

L’operatore integra pienamente la 
sua attività con quella della classe

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 0,00%
12,50%

87,50%

0,00%

L’operatore si relaziona in modo 
positivo collaborando 

proficuamente con la famiglia

0,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 0,00%
16,67%

83,33%

0,00%

L’operatore svolge un’utile azione 
di mediazione tra la famiglia e la 

scuola

L’operatore integra pienamente la sua attività con quella della classe 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 1 4,17% 

4 6 25,00% 

5 16 66,67% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

L’operatore si relaziona in modo positivo collaborando proficuamente con la famiglia 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 3 12,50% 

5 21 87,50% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

L’operatore svolge un’utile azione di mediazione tra la famiglia e la scuola 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 4 16,67% 

5 20 83,33% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 0,00%
8,33%

87,50%

4,17%

L’operatore è aperto al dialogo e 
accoglie le esigenze dell’utente

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 0,00%
16,67%

83,33%

0,00%

L’operatore è aperto al dialogo e 
accoglie le esigenze della 

famiglia

0,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00%0,00%0,00%
20,83%

79,17%

0,00%

L’operatore propone attività o 
strategie personalizzate che 

rispondono ai bisogni 
specifici dell’utente

L’operatore è aperto al dialogo e accoglie le esigenze dell’utente 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 2 8,33% 

5 21 87,50% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

L’operatore è aperto al dialogo e accoglie le esigenze della famiglia 
 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 4 16,67% 

5 20 83,33% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

L’operatore propone attività o strategie personalizzate che rispondono ai bisogni specifici dell’utente 
 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 5 20,83% 

5 19 79,17% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 0,00% 8,33%

91,67%

0,00%

L’operatore contribuisce al 
benessere emotivo dell’utente 
durante le attività scolastiche

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 0,00%
20,83%

79,17%

0,00%

L’operatore è premuroso e 
cortese nei confronti dell’utente

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00%0,00%0,00%
16,67%

79,17%

4,17%

L’operatore comunica con 
chiarezza gli obiettivi del suo 

intervento all’utente

L’operatore contribuisce al benessere emotivo dell’utente durante le attività scolastiche 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 2 8,33% 

5 22 91,67% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

L’operatore è affidabile e responsabile nello svolgimento dei suoi compiti 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 5 20,83% 

5 19 79,17% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

L’operatore comunica con chiarezza gli obiettivi del suo intervento all’utente 

 

 

 

 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 4 16,67% 

5 19 79,17% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 0,00%
16,67%

79,17%

4,17%

L’operatore comunica con 
chiarezza gli obiettivi del suo 

intervento alla famiglia

L’operatore comunica con chiarezza gli obiettivi del suo intervento alla famiglia 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 0 0,00% 

4 4 16,67% 

5 19 79,17% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 8,33%
20,83%

70,83%

0,00%

Il rendimento scolastico 
dell’utente è migliorato grazie 
all’intervento dell’operatore

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00%0,00%8,33%20,83%

70,83%

0,00%

I punti di forza e le potenzialità 
dell’utente sono stati valorizzati 

grazie 
all’intervento dell’operatore

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

8,33%0,00%4,17%
25,00%

58,33%

4,17%

Il grado di autonomia 
nell’apprendimento scolastico 
dell’utente è migliorato grazie 

all’utilizzo di ausili didattici

AUTONOMIA E VALORIZZAZIONE 
 

Il rendimento scolastico dell’utente è migliorato grazie all’intervento dell’operatore 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 2 8,33% 

4 5 20,83% 

5 17 70,83% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

I punti di forza e le potenzialità dell’utente sono stati valorizzati grazie all’intervento dell’operatore 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 2 8,33% 

4 5 20,83% 

5 17 70,83% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

Il grado di autonomia nell’apprendimento scolastico dell’utente è migliorato grazie all’utilizzo di ausili didattici 

 

Valutazione frequenza % 

1 2 8,33% 

2 0 0,00% 

3 1 4,17% 

4 6 25,00% 

5 14 58,33% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

8,33% 0,00% 4,17%
25,00%

58,33%

4,17%

Il grado di autonomia 
nell’apprendimento scolastico 
dell’utente è migliorato grazie 

all’utilizzo di ausili didattici

Il grado di autonomia nell’apprendimento scolastico dell’utente è migliorato grazie all’intervento dell’operatore 

 

Valutazione frequenza % 

1 2 8,33% 

2 0 0,00% 

3 1 4,17% 

4 6 25,00% 

5 14 58,33% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 8,33%16,67%

70,83%

4,17%

L’utente si sente, valorizzato, 
integrato e incluso nel gruppo 

classe grazie 
all’intervento dell’operatore

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 4,17% 0,00%

25,00%

70,83%

0,00%

L’utente si sente coinvolto nelle 
attività didattiche della classe

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 4,17% 8,33%12,50%

75,00%

0,00%

L’utente si sente coinvolto e 
partecipe nelle attività 

scolastiche

INCLUSIONE SCOLASTICA 
 

L’utente si sente, valorizzato, integrato e incluso nel gruppo classe grazie all’intervento dell’operatore 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 2 8,33% 

4 4 16,67% 

5 17 70,83% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

L’utente si sente coinvolto nelle attività didattiche della classe 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 1 4,17% 

3 0 0,00% 

4 6 25,00% 

5 17 70,83% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

L’utente si sente partecipe nelle attività scolastiche 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 1 4,17% 

3 2 8,33% 

4 3 12,50% 

5 18 75,00% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 4,17% 8,33%
20,83%

66,67%

0,00%

Attraverso il servizio di assistenza, 
l’utente ha migliorato il suo rapporto 

con i compagni di classe

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 8,33%
25,00%

66,67%

0,00%

Attraverso il servizio di assistenza, 
l’utente ha migliorato il suo rapporto 

con il personale scolastico 
(insegnanti, operatori,assistenti, ecc.)

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

1 2 3 4 5 N.C.

12,50%
4,17%

16,67% 20,83%

45,83%

0,00%

Attraverso il servizio di assistenza, 
l’utente ha allargato la sua cerchia di 

amicizie al di fuori della scuola

PARTECIPAZIONE E SOCIALIZZAZIONE 
 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il suo rapporto con i compagni di classe 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 1 4,17% 

3 2 8,33% 

4 5 20,83% 

5 16 66,67% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il suo rapporto con il personale scolastico (insegnanti, 

operatori, assistenti, ecc.) 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 2 8,33% 

4 6 25,00% 

5 16 66,67% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha allargato la sua cerchia di amicizie al di fuori della scuola 

 

Valutazione frequenza % 

1 3 12,50% 

2 1 4,17% 

3 4 16,67% 

4 5 20,83% 

5 11 45,83% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

8,33% 4,17% 12,50%16,67%

54,17%

4,17%

Attraverso il servizio di assistenza, 
l’utente ha migliorato il suo stile 

relazionale con i membri della sua 
famiglia

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il suo stile relazionale con i membri della sua famiglia 

 

Valutazione frequenza % 

1 2 8,33% 

2 1 4,17% 

3 3 12,50% 

4 4 16,67% 

5 13 54,17% 

N.C. 1 4,17% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00%

12,50%

25,00%

62,50%

0,00%

Attraverso il servizio di assistenza, 
l’utente ha migliorato il livello di 

capacità comunicativa

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00%

16,67% 20,83%

62,50%

0,00%

Attraverso il servizio di assistenza, 
l’utente ha migliorato il livello di 

sviluppo del linguaggio

CAPACITÀ COMUNICATIVA e SVILUPPO DEL LINGUAGGIO 
 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il livello di capacità comunicativa 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 3 12,50% 

4 6 25,00% 

5 15 62,50% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

Attraverso il servizio di assistenza, l’utente ha migliorato il livello di sviluppo del linguaggio 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 4 16,67% 

4 5 20,83% 

5 15 62,50% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 
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0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00%

12,50%
8,33%

79,17%

0,00%

Sono soddisfatto del servizio erogato

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00%
8,33% 8,33%

83,33%

0,00%

Consiglierei il servizio ad altre persone

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA 
 

Sono soddisfatto del servizio erogato 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 3 12,50% 

4 2 8,33% 

5 19 79,17% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 

 

 

 

Consiglierei il servizio ad altre persone 

 

Valutazione frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 2 8,33% 

4 2 8,33% 

5 20 83,33% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 24 100,00% 
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OSSERVAZIONI E PROPOSTE 
 

• Nessuna proposta a livello di operatore perché sono pienamente soddisfatto per i miei figli. 

L’unica pecca è il caricamento ogni anno di tutti i dati anche se è un rinnovo. Per il resto va tutto 

bene 

• Molto soddisfatta del servizio 

• Sarebbe bello ed efficace se questo servizio potesse continuare anche nei centri di formazione e 

diurnato dei nostri ragazzi over 18, che terminano tutti gli obblighi scolastici. 

• La Dottoressa Tamara Negro è estremamente competente, capace, empatica e professionale. 

Spero vivamente che possa seguire mia figlia fino alla fine del percorso scolastico. 

• La figura è stata molto utile alla bambina che è riuscita a migliorare tantissimo sotto diversi punti 

di vista, perciò speriamo possa essere confermata anche il prossimo anno per poter proseguire 

nel percorso intrapreso 



 

 

 

 

QUESTIONARIO 

SERVIZIO DI TRASPORTO ASSISTITO IN FAVORE DEGLI ALUNNI CON 

DISABILITA’, RESIDENTI/DOMICILIATI IN PROVINCIA DI BRINDISI, E 

FREQUENTANTI GLI ISTITUTI SCOLASTICI DI SECONDO GRADO DI 

COMPETENZA DELLA PROVINCIA DI BRINDISI 

2025-2026 
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QUESTIONARIO – SERVIZIO DI TRASPORTO ASSISTITO IN FAVORE DEGLI ALUNNI CON 

DISABILITA’, RESIDENTI/DOMICILIATI IN PROVINCIA DI BRINDISI, E FREQUENTANTI GLI 

ISTITUTI SCOLASTICI DI SECONDO GRADO DI COMPETENZA DELLA PROVINCIA DI 

BRINDISI –  2025-2026 

PARTECIPAZIONE 
 

Questionari N. % 

Questionari 
inviati 76   

Completati 41 53,95 

Non completati 35 46,05 

 

 

 

 

 

 

DATI SOCIO-ANAGRAFICI 
 

Compilatore n. % 

Famiglia 35 85% 

Studente 2 5% 

Scuola 4 10% 

N.C. 0 0% 

Totale 41 100% 

 

 

 

 

 

Parente 
compilatore n. % 

Padre 9 22% 

Madre 28 68% 

N.C. 4 10% 

Totale 41 1 
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0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Da 10 A 17

Da 18 A 29

Da 30 a 65

33,33%

33,33%

33,33%

5%

5%

90%

Distribuzione per genere e fasce d'età

% Femmine % Maschi

Maschi; 18; 44%

Femmine; 20; 
49%

N.C:; 3; 7%

DISTRIBUZIONE PER GENERE

Età Maschi 
% 
Maschi 

Femmine % Femmine 

Da 10 A 
17 6 33,33% 1 5% 

Da 18 A 
29 6 33,33% 1 5% 

Da 30 a 65 6 33,33% 18 90% 

Totale 18 100% 20 100,00% 
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0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Brindisi

Carovigno

Cisternino

Erchie

Fasano

Francavilla Fontana

Latiano

Mesagne

Ostuni

San Pancrazio Salentino

Villa Castelli

N.C.

29,27%

7,32%

2,44%

12,20%

7,32%

9,76%

2,44%

9,76%

7,32%

4,88%

2,44%

4,88%

Provenienza

Provenienza Frequenza % 

Brindisi 12 29,27% 

Carovigno 3 7,32% 

Cisternino 1 2,44% 

Erchie 5 12,20% 

Fasano 3 7,32% 

Francavilla Fontana 4 9,76% 

Latiano 1 2,44% 

Mesagne 4 9,76% 

Ostuni 3 7,32% 

San Pancrazio 
Salentino 2 4,88% 

Villa Castelli 1 2,44% 

N.C. 2 4,88% 

Tot. 41 100,00% 
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Scuola frequentata Frequenza % 

I.I.S.S. Cataldo Agostinelli 1 2,44% 

I.T.E.T Carnaro-Marconi-Flacco-Belluzzi 3 7,32% 

Iis Lilla - Francavilla Fontana 1 2,44% 

IPSS Morvillo Falcone, San Vito dei Normanni 1 2,44% 

Istituto Alberghiero Pertini 5 12,20% 

Istituto Commerciale G.Calo' 1 2,44% 

Istituto Pantanelli Monnet Ostuni 3 7,32% 

Istituto Tecnico Giorgi 2 4,88% 

ITIS Fermi 1 2,44% 

Liceo Artistico Lisippo Manduria 1 2,44% 

Liceo Artistico Simone Durano 2 4,88% 

Liceo Classico Marzolla 2 4,88% 

Liceo delle Scienze Umane "F.Ribezzo" - 
Latiano 1 2,44% 

Liceo Ettore Palumbo 3 7,32% 

Liceo Scienze Umane Mesagne 1 2,44% 

Majorana Brindisi 1 2,44% 

Morvillo-Falcone Brindisi 2 4,88% 

Professionale De Marco 1 2,44% 

Scienze Umane 2 4,88% 

Scuola media 1 2,44% 

Scuola secondaria di secondo grado 3 7,32% 

N.C. 3 7,32% 

Tot. 41 100,00% 

 

 

 
 

 

 
 

 

2,44%

7,32%

2,44%
2,44%

12,20%

2,44%

7,32%

4,88%2,44%2,44%4,88%
4,88% 2,44%

7,32%

2,44%
2,44%

4,88%

2,44%

4,88%

2,44%

7,32%

7,32%

Scuola frequentata

I.I.S.S. Cataldo Agostinelli
I.T.E.T Carnaro-Marconi-Flacco-Belluzzi
Iis Lilla - Francavilla Fontana
IPSS Morvillo Falcone, San Vito dei Normanni
Istituto Alberghiero Pertini
Istituto Commerciale G.Calo'
Istituto Pantanelli Monnet Ostuni
Istituto Tecnico Giorgi
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Autismo; 24,39%

Congnitiva; 29,27%Psico-motoria; 
12,20%

Motoria; 12,20%

Grave varie; 
14,63%

N.C.; 7,32%

Tipo di disabilità

Tipo  di 
disabilità Frequenza % 

Autismo 10 24,39% 

Congnitiva 12 29,27% 

Psico-
motoria 5 12,20% 

Motoria 5 12,20% 

Grave varie 6 14,63% 

N.C. 3 7,32% 

Totale 41 100,00% 
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0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

1 2 3 4 5 N.C.

2,44% 0,00%
4,88%

21,95%

65,85%

4,88%

Come valuta complessivamente il 
servizio di trasporto?

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

1 2 3 4 5 N.C.

2,44% 0,00% 2,44%

26,83%

60,98%

7,32%

Come giudica l’evoluzione nel tempo 
della qualità del servizio?

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

1 2 3 4 5 N.C.

2,44% 0,00%
4,88% 7,32%

78,05%

7,32%

Come valuta la puntualità della 
vettura (sia in andata che in ritorno)?

VALUTAZIONI OPERATORE 
 

Come valuta complessivamente il servizio di trasporto? 

 

Valutazione Frequenza %  
1 1 2,44%  
2 0 0,00%  
3 2 4,88%  
4 9 21,95%  
5 27 65,85%  

N.C. 2 4,88%  
Totale 41 100,00%  

 

 

 

 

Come giudica l’evoluzione nel tempo della qualità del servizio? 

 

Valutazione Frequenza % 

1 1 2,44% 

2 0 0,00% 

3 1 2,44% 

4 11 26,83% 

5 25 60,98% 

N.C. 3 7,32% 

Totale 41 100,00% 

   
 

 

Come valuta la puntualità della vettura (sia in andata che in ritorno)? 

 

Valutazione Frequenza % 

1 1 2,44% 

2 0 0,00% 

3 2 4,88% 

4 3 7,32% 

5 32 78,05% 

N.C. 3 7,32% 

Totale 41 100,00% 
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0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

1 2 3 4 5 N.C.

2,44% 0,00% 4,88%
14,63%

73,17%

4,88%

Come valuta la regolarità del 
servizio?

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1 2 3 4 5 N.C.

0,05 0,05 0,1 0,05

0,7

0,05

Considerando la distanza abitazione –
scuola e le condizioni della viabilità, come 

valuta i tempi di permanenza a bordo 
dell’utente?

0,00%

50,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 9,76%
26,83%

58,54%

4,88%

Come valuta i seguenti aspetti relativi 
alla vettura con cui viene espletato il 

servizio di trasporto? 
- Dimensioni della vettura

Come valuta la regolarità del servizio? 

 

 

Valutazione Frequenza % 

1 1 2,44% 

2 0 0,00% 

3 2 4,88% 

4 6 14,63% 

5 30 73,17% 

N.C. 2 4,88% 

Totale 41 100,00% 

 

 

 

 

Considerando la distanza abitazione – scuola e le condizioni della viabilità, come valuta i tempi di permanenza a 
bordo dell’utente? 
 

Valutazione Frequenza % 

1 1 2,44% 

2 0 0,00% 

3 1 2,44% 

4 11 26,83% 

5 25 60,98% 

N.C. 3 7,32% 

Totale 41 100,00% 

   
 

 

 

 

Come valuta i seguenti aspetti relativi alla vettura con cui viene espletato il servizio di trasporto?  - Dimensioni della 
vettura 
 

 

Valutazione Frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 4 9,76% 

4 11 26,83% 

5 24 58,54% 

N.C. 2 4,88% 

Totale 41 100,00% 
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0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00%

9,76%

26,83%

53,66%

9,76%

- Climatizzazione

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00%
4,88%

26,83%

56,10%

12,20%

- Pulizia

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 2,44%
12,20%

73,17%

12,20%

Come giudica le seguenti caratteristiche 
relative all’assistenza fornita dal personale 

di bordo? 
- autista: abilità alla guida

- Climatizzazione 
 

Valutazione Frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 4 9,76% 

4 11 26,83% 

5 22 53,66% 

N.C. 4 9,76% 

Totale 41 100,00% 

 

 

 

 

- Pulizia 
 

Valutazione Frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 2 4,88% 

4 11 26,83% 

5 23 56,10% 

N.C. 5 12,20% 

Totale 41 100,00% 

 

 

 

 

Come giudica le seguenti caratteristiche relative all’assistenza fornita dal personale di bordo?   
 
- autista: abilità alla guida 
 

Valutazione Frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 1 2,44% 

4 5 12,20% 

5 30 73,17% 

N.C. 5 12,20% 

Totale 41 100,00% 
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0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00% 2,44%
9,76%

78,05%

9,76%

- autista: conoscenza percorso

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 2,44% 2,44%
7,32%

82,93%

4,88%

- assistente di bordo: disponibilità

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

1 2 3 4 5 N.C.

0,00% 0,00%
4,88% 7,32%

82,93%

4,88%

- assistente di bordo: cortesia

- autista: conoscenza percorso 
 

Valutazione Frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 1 2,44% 

4 4 9,76% 

5 32 78,05% 

N.C. 4 9,76% 

Totale 41 100,00% 

 

 

 

 

- assistente di bordo: disponibilità 
 

Valutazione Frequenza % 

1 0 0,00% 

2 1 2,44% 

3 1 2,44% 

4 3 7,32% 

5 34 82,93% 

N.C. 2 4,88% 

Totale 41 100,00% 

 

 

 

 

- assistente di bordo: cortesia 
 

Valutazione Frequenza % 

1 0 0,00% 

2 0 0,00% 

3 2 4,88% 

4 3 7,32% 

5 34 82,93% 

N.C. 2 4,88% 

Totale 41 100,00% 
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Si
7%

No
93%

N.C.

CI SONO STATI EPISODI DI DISSERVIZIO 
RELATIVI A:  [PUNTUALITÀ]

Si
2%

No
98%

N.C.

CI SONO STATI EPISODI DI DISSERVIZIO 
RELATIVI A:  [DIMENSIONI VETTURA]

Si
7%

No
93%

N.C.

CI SONO STATI EPISODI DI DISSERVIZIO 
RELATIVI A:  [CLIMATIZZAZIONE]

Ci sono stati episodi di disservizio relativi a:  [puntualità] 
 

Valutazione Frequenza % 

Si 3 7,32% 

No 38 92,68% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 41 100,00% 

 

 

 

 

 

 

Ci sono stati episodi di disservizio relativi a:  [tempi di permanenza a bordo] 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ci sono stati episodi di disservizio relativi a:  [climatizzazione] 
 

Valutazione Frequenza % 

Si 3 7,32% 

No 38 92,68% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 41 100,00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valutazione Frequenza % 

Si 1 2,44% 

No 40 97,56% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 41 100,00% 
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Si
5%

No
95%

N.C.

CI SONO STATI EPISODI DI DISSERVIZIO 
RELATIVI A:  [PULIZIA]

Si
5%

No
95%

N.C.

CI SONO STATI EPISODI DI DISSERVIZIO 
RELATIVI A:  [ASSISTENZA A BORDO]

Si
22%

No
78%

N.C.

CI SONO STATI EPISODI DI DISSERVIZIO 
RELATIVI A:  [ALTRO]

Ci sono stati episodi di disservizio relativi a:  [pulizia] 
 

Valutazione Frequenza % 

Si 2 4,88% 

No 39 95,12% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 41 100,00% 

 

 

 

 

 

 

Ci sono stati episodi di disservizio relativi a:  [assistenza a bordo] 
 

Valutazione Frequenza % 

Si 2 4,88% 

No 39 95,12% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 41 100,00% 

 

 

 

 

 

 

Ci sono stati episodi di disservizio relativi a:  [altro] 
 

Valutazione Frequenza % 

Si 9 21,95% 

No 32 78,05% 

N.C. 0 0,00% 

Totale 41 100,00% 
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Se altro, specificare 
 
- Mezzo in panne 
- Tutto a posto 
- Maleducazione e arroganza da parte dell'autista sostituto. Solitamente il Sig. Pietro è molto cordiale e 
professionale 
- rampa per salire e scendere molto piccola e difficoltosa per il disabile non contiene nemmeno il piede per 
l'appoggio in sicurezza 
- Poca disponibilità di trasporto in orari diversi dai soliti, dovuti a motivi scolastici. È stata necessaria l' intervento 
del genitore 
- Rottura furgone 
- Abbiano messo un pullman privato 
- Guasti vettura 
- No 
- Diversi episodi di guasto alla vettura 
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0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%
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2,44% 0,00% 2,44%

19,51%

68,29%

7,32%

Sono soddisfatto del servizio erogato

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

1 2 3 4 5 N.C.

2,44% 0,00% 2,44%

17,07%

70,73%

7,32%

Consiglierei il servizio ad altre persone

SODDISFAZIONE COMPLESSIVA 
 

Sono soddisfatto del servizio erogato 

 

  

 

 

 

Consiglierei il servizio ad altre persone 

 

  

 

 

 

 

 

Valutazione Frequenza % 

1 1 2,44% 

2 0 0,00% 

3 1 2,44% 

4 8 19,51% 

5 28 68,29% 

N.C. 3 7,32% 

Totale 41 100,00% 

Valutazione Frequenza % 

1 1 2,44% 

2 0 0,00% 

3 1 2,44% 

4 7 17,07% 

5 29 70,73% 

N.C. 3 7,32% 

Totale 41 100,00% 
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OSSERVAZIONI E PROPOSTE 
 

- Per me il servizio è buono 

- SERVIZIO OTTIMO E CORTESE 

- Nel mio caso il mezzo è vecchio 

- Servizio ottimo e sono stati molto disponibili se c era un problema 

- Personale e assistente a bordo del mezzo molto gentile. 

- Sono molto soddisfatta a 360° del servizio offerto 

- Ho personalmente lamentato più volte le condizioni dei veicoli, finalmente è stato 

sostituito il mezzo con uno più performante. Pietro e Rosanna sono davvero gentili, 

puntuali e professionali. 

serve un pulmino con una pedana che arrivi al livello strada e aiuta il disabile a salire e 

scendere con sicurezza dal mezzo 

- Consiglierei di mettere a disposizione una corsa con un mezzo in più. Essendoci troppi 

ragazzi a bordo, tutti con difficoltà, non possono stare troppo tempo a bordo in attesa di 

prendere tutti 

- Ottimo servizio 

- Nulla da sottolineare, solo di fare più manutenzione hai mezzi per far sì non si rovinano 

e restano a terra. 

- Niente 

- Tutto regolare grazie 

- Servizio efficiente ed indispensabile 

- Per i nostri orari di lavoro preferirei che il pulmino arrivasse 5 min. più tardi sia 

all’andata sia al ritorno "Purtroppo nostro figlio non poteva prendere il 

Pulmino alle 7:15 di mattina. Fa prima terapia farmacologica" 

- Nds servizio 

- Utilizzo mezzi non troppo datati per evitare guasti improvvisi e quindi disagi per chi 

usufruisce del servizio 

- IL SERVIZIO NON PREVEDE IL TRASPORTO ALLE ORE 14.00, ORARIO DI USCITA 

GIORNALIERA DI MIO FIGLIO DA SCUOLA. 
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